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FORORD

Rapporten Verktyg for social hallbarhet i byggskedet: Metodskrift ar forfattad av Karl de Fine
Licht, Anna Folland, Alice Hedén och Stefan Molnar fran det statliga forskningsinstitutet RISE.
Utvecklandet av sjalva verktyget har i huvudsak gjorts av Stefan Molnar och Karl de Fine Licht
samt Anna Folland och Alice Hedén.
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medverkan i utformandet av verktyget och till Louise Quistgaard - RISE for arbetet med
verktygets layout. Referensgruppen har bestatt av aktorer och representanter fran foretagen i
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ABSTRACT - SVENSKA

Det finns ett Okat intresse for att forbattra arbetet med social hallbarhet inom byggbranschen.
Déarfor har RISE (tillsammans med/med finansiering fran SBUF) utvecklat ”Verktyg for social
héllbarhet i byggskedet” som moter entreprendrers behov att forsta hur sociala véarden kan
framjas i konkreta byggprojekt. Verktyget har utvecklats utifran analys av forskning och
existerande verktyg samt fokusgrupper med aktorer som ar verksamma inom byggbranschen.
Resultatet &r ett verktyg som bestar av tva delar. Den forsta delen presentation som illustrerar
och konkretiserar hur byggprojekt kan géras mer socialt hallbara. Den andra delen bestar av ett
dokument med diskussionsfragor som anvéandaren svarar pa utifran innehallet i presentationen.
Verktyget hjalper entreprendrer att sjalva utveckla sin férmaga att reflektera kring hur
byggprojekt paverkar manniskor pa varierande satt under olika tidspunkter. Utvecklandet av
verktyget ar ett forsta steg mot att bena ut hur entreprendrer kan arbeta mer hallbart och starka
sociala varden.

ABSTRACT - ENGLISH

The interest for developing the construction industry in terms of social sustainability is
increasing. RISE (financed by SBUF) has created the “Tool for social sustainability in the
construction phase” which meets the need of developers and contractors to understand how
social values can be promoted in concrete construction projects. The method is based on research
and focus groups with parties working in the Swedish construction industry. The result is a tool
in two parts. One part is presentation that illustrates and concretizes how construction project can
be more socially sustainable. The other part is a document with discussion questions that the user
answers guided by the attached background information. The method helps contractors develop
their capacity to reflect upon the consequences of construction project for various groups of
people during different points in time. The development of the tool is a starting point for
clarifying how developers and contractors can work sustainably and strengthen social values.



SAMMANFATTNING

Social hallbarhet ar ett komplext begrepp med manga aspekter och dimensioner. Detta gor att det
ibland &r svart att veta vad som ska goras och varfor. For att kunna arbeta socialt hallbart kravs
det en forstaelse for vad det innebér i olika branscher och sammanhang. Utifran bakgrunden att
intresset och behovet av att arbeta med social hallbarhet 6kar inom byggbranschen, sa har RISE
(med finansiering fran Sveriges Byggindustriers Utvecklingsfond) utvecklat Verktyg for social
hallbarhet i byggskedet.

Syftet var att underlatta, konkretisera och integrera arbetet med social hallbarhet for
entreprendrer. Malet var att skapa ett verktyg som visar hur arbetet med social hallbarhet kan se
ut i byggbranschen samt att skapa en flexibel plattform att kunna sammanstrala och fora
diskussion kring. Detta ar viktigt eftersom det & manga olika aktorer, omraden, aspekter och
tidsperioder som maste flatas samman. Entreprendrer och eventuellt andra aktorer kan med hjalp
av verktyget motas och samarbeta for att kunna gora arbetet med social hallbarhet mer greppbart
och nyanserat.

Metoden for att utveckla verktyget har delvis varit att analysera forskning och existerande
verktyg. Analysen har gjorts i olika steg, genom sokningar pa befintlig forskning kring sociala
varden som livskvalitet och halsa samt specifik forskning pa byggnadsmiljo och rutiner vid
byggnation. Det har sammanstallts en 6versikt pa de redan existerande verktyg som finns for att
méta och arbeta med social hallbarhet. Férutom analys kring forskningsfaltet har dven ett antal
intervjuer och fokusgrupper med aktérer som ar verksamma inom Sveriges byggindustri
genomforts.

Resultatet ar ett verktyg med tva kompletterande delar som hjélper entreprendrer att sjalva
utveckla sin formaga att forsta bygget paverkar manniskor pa varierande satt under olika
tidspunkter. Det finns en presentation som illustrerar hur byggprojekt kan géras mer socialt
hallbara. Med text och bild med belyses olika exempel pa vad social hallbarhet kan vara och hur
det kan se ut i byggbranschen. Den andra delen bestar av ett dokument med ett antal
diskussionsfragor som anvéandaren svarar pa och kan diskutera kring. Till anvandarens hjalp
finns ocksa bakgrundsinformation i anslutning till fragorna. Den kan anvandas for att fa en
djupare forstaelse och for att koppla till forskning som kan vara relevant att undersoka vidare.
Verktyget méter entreprendrers behov av att forsta hur sociala varden kan framjas i konkreta
byggprojekt. For att underlatta denna larandeprocess bestar verktyget av tre faser, infor, under
och efter byggandet. Detta skapar en mdjlighet for anvandaren att flexibelt anvénda verktyget
under hela processen, fran ett tidigt skede i byggandet till dess slutfas med uppf6ljning och
utvérdering.

Slutsatser som kan dras &r att verktyget har stor utvecklingspotential eftersom behovet och
intresset av att inkludera arbetet med social hallbarhet 6kar. Det skulle exempelvis kunna goras
genom att bli mer precis i vilken malgrupp som verktyget riktar sig till eller pa vilket satt som
avgransingen gors. Det kan ocksa vara mojligt att gora verktyget mer bedémande eller &nnu mer
konkret genom exempel pa faktiska atgarder som anvandaren kan applicera pa olika projekt. Det
finns ocksa ett behov av ytterligare forskning for att utveckla fler verktyg av likande slag.
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1. BAKGRUND

Hallbar utveckling blir allt mer integrerat i projekt som pa olika satt arbetar mot att forbattra
samhaéllet. Transport, konsumtion och boende &r bara nagra av de omraden dar vi forsoker
anpassa oss for att ta vara pa jordens resurser.

Hallbar utveckling tanks ofta besta av tre dimensioner: ekonomisk, miljomassig och social
hallbarhet. Bade privata aktdrer, offentliga aktorer och enskilda individer bar ett ansvar for att
inkludera dessa i arbetsliv och vardag, men hur integreras dessa pa basta sétt? For att arbeta
aktivt med hallbarhet behover vi forsta vad begreppet innebar for olika aktorer.

Idag finns det flera verktyg som underlattar arbetet med miljomassig hallbarhet i byggbranschen.
Att mata skadliga amnen och dess halsopaverkan ar vanligt forekommande. Aven ekonomisk
hallbarhet inkluderas genom olika kalkyler och utrakningar som genomfors i planeringsstadiet.
Arbetet och kunskapen om den sociala dimensionen av hallbarhet ar lika valutvecklad inom
byggbranschen. Hur kan byggsektorn arbeta med sociala varden och gora det arbetet till en
prioritet?

Social hallbarhet har manga dimensioner, for att kunna arbeta med dessa behovs en 6kad
forstaelse for begreppet. For att skapa en 6kad forstaelse for vad sociala véarden ar och hur dessa
kan integreras i konkreta byggprojekt har forskare vid det statliga forskningsinstitutet RISE
tillsammans med flera aktorer inom byggbranschen utvecklat verktyget; Verktyg for social
hallbarhet i byggskedet. Det &r ett verktyg som underlattar arbetet med sociala varden genom
hela byggskedet. Tidigare verktyg av likande slag &r ByggaF och ByggaE, vilka ar fukt-
respektive energiutvéarderande verktyqg.

Projektet har kunnat dra nytta av tva andra RISE-drivna projekt som utvecklar verktyg for mer
socialt hallbara renoveringar samt utveckling av hela stadsdelar. Ett av de tidigare projekten &r
finansierat av E2B2 och ar redan avslutat. Det resulterade i tva verktyg, “Renobuild Skola” och
“Renobuild Bostad”. De utvérderar renoveringar av skolor och flerfamiljshus med avseende pa

~ Renobuild
Start  Omverktyget Bostad Skola Publikationer Kontakt ,C)
Hallbar renovering av
byggnader

Renoveringar foregés ofta av akuta tekniska problem men brukar ocks3 drivas av

mal om minskad energianvandning, forbattrade livsvillkor fér boende samt
ekonomisk vinst. Men att veta hur dessa méal ska uppnas och balanseras ar inte
alltid latt.
sinstitutet RISE i samverkan med partners i
att utvardera

t. Renobuild
oth‘len férskolor.

Bild fran hemsidan www.renobuild.se, hamtad 2017-11-29.


http://www.renobuild.se/

miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet. Ett annat ar finansierat av CMB och slutférs
under varen 2018.

Inom ramen fOr dessa andra projekt har det gjorts forskningsoversikter som kartlagger
existerande metoder och studerar sociala varden i relation till urban miljé. En sadan dversikt
kartlagger sociala varden i relation till byggd miljo eller sa kallade gra ytor. Denna amnar
undersoka sambandet mellan olika aspekter i harda bebyggda ytor och livskvalitet.

Livskvalitet &r komplext och paverkas av flera olika faktorer. Sett till den byggda miljon har tre
huvudteman urskilts. Det forsta temat ar hur sakerhet och trygghet paverkas av byggd miljé och
hur detta i sin tur paverkar livskvaliteten. En annan relevant aspekt ar hur byggd miljé paverkar
sociala relationer.

Utover detta har en forskningséversikt gjorts pa hur gréna ytor i urban miljoé paverkar
manniskors livskvalitet (de Fine Licht et al, kommande). Ett par exempel pa hur integration av
gronska i stadsmiljo kan motiveras ar att hanvisa till att gronska utfor ekosystemtjanster genom
att rena regnvatten eller till att manniskor mar bra av att ha tillgang till gronska i sin
bostadsmiljo. For att forsta om, varfor och hur urban gronska kan generera positiva halsoeffekter
eller 6kad livskvalitet studerar forskningsdversikten hur den relationen ser ut.

For att kartlagga vilka praktikerndra metoder som redan existerar for att arbeta med social
hallbarhet har aven en omfattande verktygsoversikt skrivits (Eken et al, kommande). Den kan
anvandas som ett uppslagsverk och beskriver vilka verktyg som finns och hur de tanks starka
sociala varden. I dagsldget finns det exempelvis olika former av certifieringar och urbana
designprinciper. Det finns ocksa verktyg som analyserar stadsliv och stadsrum,
ekosystemtjanster och sociala konsekvenser (sa kallad SKA och BKA).

En lardom som kan dras fran den har 6versikten ar att det inte sedan tidigare finns ett verktyg
som riktar sig specifikt till malgruppen som ar relevant i det hér projektet. Dessa verktyg kan
heller inte anvandas for att guida entreprendrer i byggskedet av ett specifikt och unikt
byggprojekt utan ar mer generella.

2. SYFTE

Eftersom arbetet med social hallbarhet &r komplext kan det i vissa sammanhang vara svart att
forsta vad som ska goras och varfor. Darfor ar det viktigt att 6ka forstaelse for hur sociala varden
kan framjas i praktiken. Detta arbete ar en process och ingenting som sker éver en dag. Det
behovs darfor en metod som skapar en grund for diskussion och riktar fokus mot de sociala
aspekterna som &r relevanta i konkreta byggprojekt.

Eftersom en ombyggnation eller nybyggnation bestar av manga aspekter, faser och aktorer
behover verktyget ta hansyn till detta. Ett verktyg som utformas fér branschen behdver kunna
anpassas efter att varje byggnadsprojekt ar unikt eftersom de varierar i exempelvis omfang,

1 Mer om detta projekt star att finna hér: https://www.mistraurbanfutures.org/sv/content/socialt-
hallbar-stadsdelsomvandling-indikatorer-och-verktyg
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utformning, malsattning och projektering. Det finns alltsa ett behov av ett flexibelt verktyg som
kan anpassas till manga olika projekt.

En annan utmaning ar att arbetet med sociala fragor berér manga olika personer sa som boende,
naringsidkare och personal. Byggprojekt ger konsekvenser under tiden de utfors pa grund av
sadant som hojda bullernivaer och minskad framkomlighet. De kan ocksa lamna mer permanenta
effekter beroende pa kvalitet och utformning av material, samt om projektet har tagit hansyn till
vilka behov byggnadernas anvéndare faktiskt har.

Verktyget syftar till att 6ka forstaelse och integrering av social hallbarhet under byggskedet
genom att konkretisera begreppets innebtrd och dess betydelse for entreprenérer. Det behover ta
hansyn till atgarder som gors tidigt i byggskedet, under byggandet och efter det byggda
resultatet. Malsattningen har varit att utforma ett verktyg som fungerar som en flexibel
diskussionsbas for entreprendrer. De kan saledes anvéanda verktyget for att 6ka kvaliteten av
arbetet med social hallbarhet. Det ger i sin tur en 6kad legitimitet och acceptans av olika insatser
som framjar sociala vérden.

| denna rapport redovisas utvecklandet av verktyget. Det presenteras hur verktyget ar uppbyggt
och ger instruktioner for hur det anvands.

3. METODIK

| detta avsnitt diskuteras de beslut som fattats nar verktyget utformats. Det ges en motivering till
verktygets utformning och forklaras hur olika aspekter har valts ut. For att forstd vad som ligger
till grund for verktyget presenteras det underlag och aktiviterer som varit relevanta for verktygets
utformning.

3.1 Fokusgrupper och intervjuer

Det finns olika sétt att tdnka nér en fokusgrupp satts samman eller intervjuer genomfors. Det
galler vilka och hur manga personer som rekryteras, tema som diskuteras och hur strukturerat
formatet ar. | detta avsnitt forklaras hur fokusgrupperna och intervjuer har gatt till. Mer om vad
som framkom under samtalen och hur dessa har hjalpt till att forma verktyget finns i avsnitt 4.
Resultat.

Principerna om centralitet och konsfordelning har véglett urvalet till fokusgrupperna.
Medverkande under fokusgrupperna var personer i ledande positioner fran stora byggforetag som
ar verksamma i Sverige. De ar alltsa centrala i den bemarkelsen att de ar bra representanter fran
branschen. Medverkande i fokusgrupperna kénde inte varandra privat sedan innan, vilket ar
onskvart eftersom det i annat fall kan finnas redan upprattade roller och normer. Det kan
namligen ténkas forhindra 6ppenhet och kreativt tdnkande. Daremot &r det positivt om de
medverkande har en gemensam ndmnare, som i det hér fallet att de tillhdr samma bransch
(Esaiasson et al, 2012). De som ledde fokusgrupperna var Karl de Fine Licht och Stefan Molnar
med hjalp av Kristina Mjornell (alla fran RISE).

En fordel med fokusgruppsformat, jamfort med till exempel enskilda samtalsintervjuer ar att den
gemensamma uppfattningen om en fragestéllning fangas. Dessutom kan intervjuarens roll bli



mindre styrande (Esaiasson et al, 2012). Fokusgrupperna inleddes med ett presentationsmoment.
Presentationen vid det forsta tillfallet inneholl till exempel bilder pa byggplatser och material
som diskuterades i relation till sociala véarden. Att fa igang samtal genom att visa bilder,
videoklipp eller liknande &r vanligt under fokusgrupper (Esaiasson et al, 2012). Fokusgrupper
anvands ibland for att analysera sociala aspekter av sjalva fokusgruppen sa som gruppdynamik
och samspel, men det har inte varit centralt i detta projekt givet att syftet har varit att utveckla ett
verktyg for entreprendrer i byggbranschen.

Fokusgrupper har gjorts i olika stadier av projektet;
bade infor att verktyget formats och efter
fardigstallandet av forsta versionen for att fa
aterkoppling fran gruppen. Den forsta fokusgruppen
gjordes under juni 2016 och syftade till att fora en
bredare diskussion kring deltagarnas existerande
sociala hallbarhetsarbete. | augusti ar 2017
genomfordes den andra fokusgruppen, pa temat
byggentreprendrens roll. Da presenterades och
diskuterades &ven en forsta prototyp av verktyget.
Den tredje fokusgruppen genomfardes i december 2017 och utgick fran den tidigare prototypen.
Det medverkade fyra personer fran byggindustrin under bada tillfallena. Att ha 4-6 medverkande
personer i fokusgrupper ar en vanlig tumregel (Esaiasson et al, 2012).

Fragan om vad de medverkade har for behov i relation till att arbeta med sociala varden har varit
central. Saledes kunde metoden ge en slags behovsanalys utifran byggsektorns forutsattningar.
Fokusgrupperna har dock varit strukturerade sa att spontana idéer, tankar och asikter har
uppmuntrats. Det mojliggjorde att fokusgruppen kunde ge feedback pa till exempel terminologi,
verktygets layout och vilka grupper (boende, barn, turister etc.) som bestéllare och entreprendrer
kan ténkas ta hansyn till n&r de utvarderar sitt arbete.

Utover fokusgrupperna har ocksa tematiskt 6ppna intervjuer (Aspers, 2011) genomforts med en
representant fran respektive deltagande foretag. Dessa kompletterade fokusgrupperna satillvida
att deltagarna fick beratta om sitt existerande arbete med social hallbarhet och sina upplevda
behov enskilt. Kombinationen av fokusgrupper och enskilda intervjuer bidrar till en helhetsbild.
Intervjuer ger mer detaljer om enskilda aktdrer och deras behov. Fokusgrupper a andra sidan, ger
en mer samlad bild som bidrar med information om hur branschen fungerar i stort.

3.2 Analys av forskningsfaltet och radande riktlinjer

FOr att ta fram underlag for att utforma ett verktyg har ett antal skningar genomforts. S6kning
efter forskning (bada artiklar och bocker) har sarskilt gjorts i tre olika databaser: Google Scholar
samt universitetsbiblioteketens sokmotorer vid Goteborgs Universitet och Uppsala Universitet.
Nedan foljer detaljerad information om sdkningen. De mer detaljerade resultat som sékningen
gav presenteras i avsnitt 4. Resultat.

3.2.1 Forskningsfaltet



Det forsta temat i verktyget rymmer fragor infor byggskedet. For att hitta underlag i detta avsnitt
har sokningar gjorts utefter olika inslag som ar relevanta i forarbetet till byggskedet. De foljande
tabellerna visar de kriterium som varit relevanta tillsammans med de sokord som anvénds.

Kriterium | Sékord
Inventering “inventory during construction”, “pre-construction planning”,
Kommunikation “refurbishment impact on residents”, “refurbishment

involvement”.

Forskning pa inventering eftersoktes for att se om det finns studier pa hur inventering av miljon
kan hjalpa till att identifiera vad som bor bevaras och hur sadant effektivt kan aterstallas efter
bygget. Pa liknande sétt soktes forskning pa kommunikation infor byggandet. Det for att se om
det finns forskningsresultat som kan stddja satt att kommunicera och samarbeta med boende,
naringsidkare och andra som paverkas av byggandet.

Kriterium | Skord
Ink6p av material ”procurement”, ’social procurement”, ”social procurement
Inkop av tjanster construction”

Social upphandling

Inkop av material och tjanster berdr delvis hur upphandling av material och tjanster
genomforts. Utifran ett hallbarhetsperspektiv blir det relevant med forskning som studerar
exempelvis materialet (utifran ett halsoperspektiv), upphandlingsprocessen och vilka
arbetsvillkor personerna som utfor tjansterna eller producerar materialen har.

Kriterium | S6kord
Informationsinsatser ”information construction site”, “construction site tidiness”
Ordning och reda

Sokningen efter forskning géllande informationsinsatser under byggnation &mnar finna
forskning pa hur information och skyltning kan paverka sociala véarden. Eftersokningar har
saledes gjorts pa exempelvis “information construction site”. Specifika sékningar efter forskning
kring ordning och reda i byggprojekt har gjorts genom sokning pa “construction site tidiness” i
de olika databaserna.

Kriterium | Sékord

Temporéara atgérder “refurbishment impact on residents”, ”accessibility construction
Tillgénglighet (site)/refurbishment”, ’noise construction site”, ’dust construction
Levnadsmiljo site”



For att eftersoka forskning pa hur temporéra atgarder under byggskedet kan paverka sociala
vérden har sokning gjorts pa “refurbishment impact on residents”. SOkningar pa “accessibility
construction (site)/refurbishment™ har gjorts for att undersoéka hur tillganglighet paverkas nar ett
omrade gors om till byggplats. Nar det kommer till levnadsmiljo i samband med byggande har
sokningar gjorts pa “noise construction site” och ”dust construction site”.

Kriterium Sokord

Byggnadsstéllningar | “scaffolding safety”, “safety risk factors scaffolding
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och andra anordningar | construction”, ”working environment construction”,

Skydd av varden scaffolding/construction integrity (residents)”, “’cultural
Trivsel och visad value/heritage construction/refurbishment”, “attitudes/behavior
hansyn construction workers”

Underlag for arbetet med byggnadsstallningar och andra anordningar har eftersokts genom
exempelvis termerna “scaffolding safety”, “safety risk factors scaffolding construction” och
“working environment construction”. Sokningar har gjorts pa “’scaffolding/construction integrity
(residents)” for att specifikt forsoka finna forskning pa hur byggnadsstallningar paverkar
integriteten hos boende eller anvandare av byggnader. Sokningar pa cultural value/heritage
construction/refurbishment” har gjorts for att undersoka om det finns ndgon forskning kring hur
aktorer kan gora for att skydda varden under bygget. For att finna forskning som studerar
trivsel vid byggarbetsplatsen och hur byggarbetares attityd paverkar de som anvander platsen
gjordes sokningar pa “attitudes/behavior construction workers”.

Kriterium | Sékord
Aterstilining ’follow-up”, “evaluation method”, “evaluation model”,
Uppfoljning ’restoration of built environment”, “evaluation of construction”

Efter byggandet kvarstar arbete med aterstallande av inne- och utemiljéer och uppféljning. De
sokord som anvénds for att hitta forskning pa dessa omraden var termer som: “follow-up”,
evaluation method”, evaluation model”, “’restoration of built environment” och evaluation of
construction”.

3.2.2 Riktlinjer

Forutom forskningsresultat bestar underlaget av olika riktlinjer fran offentliga och privata
aktorer. Riktlinjerna har delvis sokts genom att anviinda sékmotorn ”Google”. De har ocksa
sokts genom att besoka hemsidor och navigera utifran respektive sidas uppbyggnad och logik.
Nedan finns exempel pa vilka offentliga och privata aktdrer som vi sokt hos.

Dessa riktlinjer behandlar framférallt hur olika aktdrer i byggbranscher kan arbeta med sociala
fragor och etiska riktlinjer alternativt fragor som har baring pa sociala varden. Ett par exempel pa
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sadana ar riktlinjer som berér upphandling samt buller. De &r relevanta ur ett socialt perspektiv
eftersom de paverkar manniskors levnadsvillkor och hélsa. Som underlag i projektet scktes och
samlades alltsa riktlinjer som géller for ombyggnation eller nybyggnation.

Eftersom det ar offentliga aktérer som star for formella bestammelser och lagar sa har riktlinjer
framfor allt s6kts hos myndigheter och institutioner. Folkh&lsomyndigheten,
Upphandlingsmyndigheten, Boverket och Arbetsmiljoverket ar exempel pa de offentliga aktérer
som vi sokt riktlinjer hos.

Visst material fran privata aktorer har ocksa eftersokts. Det finns atminstone tva syften med
dessa sokningar. Dels sa fungerar material fran privata aktérer som inspiration och dels sa ger
det en bild av hur dessa aktorer arbetar med sociala fragor. Exempel pa privata aktérer som
ansetts representativa for svensk byggindustri ar Skanska och Viedekke. Mer om resultaten fran
sokningar pa riktlinjer finns att lasa i nasta avsnitt.

4. RESULTAT

Projektet har resulterat i ett verktyg som bestar av tva delar, en presentationsdel och en
diskussionsdel. Dessa delar kommer har att presenteras tillsammans med instruktioner for hur de
anvands. | detta avsnitt presenteras dven resultatet fran fokusgrupperna. Verktygets innehall
redovisas ocksa, vilket &r uppdelat i de tre faserna infor, under och efter byggandet. Varje fas
innehaller ett antal aspekter som beskrivs i mer detalj nedan, dar de aven kopplas till
bakomliggande analyser av forskning och riktlinjer.

4.1 Resultat av fokusgrupper och intervjuer

| forra avsnittet redovisades hur
medverkande valdes ut samt hur
fokusgrupper och intervjuer utfordes. | det
har avsnittet presenteras vad som framkom
ur samtalen. Det diskuteras bland annat hur
resultaten fran dessa samtal har varit med
och format verktyget. En viktig generell
uppfattning som framkom i fokusgrupperna
ar att det finns ett okat intresse for att
arbeta med social hallbarhet i
byggindustrin. Det behdver ocksa goras
utifran entreprenorers faktiska
forutsattningar och roll. Det saknas i
nuldget ett verktyg som kan konkretisera
vad social hallbarhet innebéar fér dem och
hur sociala véarden kan framjas i konkreta

byggprojekt.
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Det framkommer alltsa i fokusgruppen att det finns ett behov av ett verktyg som kan anvéandas
utifran de radande forutsattningarna for bestallare och entreprendrer. Projekt kan se olika ut
mellan olika byggen trots att de gors av samma aktér. Samma aktor har alltsa olika typer av
byggen (med olika villkor) och kan ha massa projekt samtidigt. Verktyget behéver vara
anvandarvénligt i den bemarkelsen att det ar kan anpassas till olika projekt och inte ar for
komplext och tidskravande. Rikligt med bilder pa goda och daliga exempel samt forslag pa
atgarder ar darfor att foredra da det kan gora verktyget mer konkret och praktiskt forankrat.

Fokusgrupperna har ocksa bidragit med en 6kad insikt i byggbolagens arbetsgang,
planeringsprocess, problembeskrivning och ansvarsférdelning. Ett exempel pa det ar hur arbetet
gar till nar underentreprendrer anvands i olika projekt och att det upplevs problematiskt att ha
underleverantorer i flera led. Det beror pa att kontrollen 6ver och insynen i underleverantorers
arbete minskar genom fler led. Ett forslag pa konkreta atgarder som lyfts i gruppen ar att ha som
mal att forbjuda tva-ledsentreprenad. Syftet ar att kontrollera arbetsmiljo och olycksrisk eftersom
underentreprendrer ar mest utsatta for olyckor.

En del av inspelen i fokusgrupperna handlade om terminologi samt om vilka grupper som
analysen av social hallbarhet skall omfatta. Vilka begrepp som anvands ar viktigt att ta aktiva
beslut om eftersom det ger forutséttningar att kunna “tala branschens sprak”. | fokusgruppens
inledande presentation anvandes begreppet intressenter for de som paverkas av byggprojekt
(bade under byggandet och ocksa av dess langsiktiga konsekvenser). Det diskuterades om
begreppet borde bytas ut eftersom det associeras med ekonomiskt intresse, vilket inte till
exempel boende eller barn som anvander lekplatser har. Verktyget innehaller inte begreppet utan
refererar istdllet snarare till “berorda personer” eller “berérda parter”, som béttre fangar in alla
som paverkas oberoende av eventuellt ekonomiskt intresse.

| samtalet om vilka som paverkas av byggprojekt uttrycktes en reflektioner om att barn och
personer fran annan geografisk harkomst. Turister utan lokalkannedom och personer som talar
andra sprak ofta gloms bort. Det samma géller personer med olika typer av funktionsvariationer,
déar vissa funktionsvariationer ar mer omtalade &n andra. Daremot anses &ldre personer vara en
etablerad kategori. Samma reflektion gérs om medarbetare. Men pa byggplatser finns
tjdnsteman, underentreprendrer, transporter och sa vidare, det ar alltsa inte bara ”byggarbetare”
pa plats. Dessutom &r det latt att glomma bort ”andra verksamheter” i form av foreningar,
skola/forskola och liknande samt réddningstjanst och potentiella personer som gor inbrott. En
byggplats kan exempelvis utgora en skaderisk &ven for dem.

| och med ovanstaende diskussion sa ar en fraga som lyfts under samtalets gang hur verktyget
skall avgransa analysen med avseende pa vilka grupper som ska inkluderas. For att hantera den
problematiken stravar verktyget inte efter att avgransa utan snarare uppmuntra anvandaren att
sjalva reflektera 6ver vilka grupper som kan tankas paverkas och hur. Rimligtvis ar detta en
larandeprocess vilket innebdr att anvandare blir battre pa att tanka utanfor boxen” och bidra till
en alltmer nyanserad diskussion i takt med att de anvander verktyget.

En annan fraga som diskuteras ar vad som ar entreprendrens roll jamfort med byggherrens eller
bestéllarens roll. Gruppen ser det som positivt att forsoka avgransa eller skraddarsy verktyget till
entreprendrens roll, men det ar svart att dra gransen mellan dem. Det finns namligen olika rutiner
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for vem som bestdmmer vad i olika projekt. Ibland har till exempel bestéllaren redan bestamt
material och da kan inte entreprendren paverka vilket material som kops in. | ljuset av dessa
reflektioner har verktyget utformats sa att det kan anvandas av brett utifran de olika roller som
entreprendrer kan ha. Det betyder att alla fragor inte kommer vara relevanta for varje aktor
beroende pa vem som tar beslut om vilken sakfraga i det aktuella projektet. Daremot sa faller
inte viktiga fragor mellan stolarna som hade varit risken om det exempelvis gjorts tva verktyg
(en for entreprendrer och en for byggherre) dar fragor som ibland ar relevanta for respektive
aktor har skalats bort. Aven om varje fraga inte ar relevant for entreprendren i alla projekt sé kan
de anda fylla en larandefunktion, om nya perspektiv som inte tidigare belyst.

Ett par 6vriga inslag fran fokusgrupperna handlar om trygghet och informativ design. Trygghet
kring byggplatser framhalls ibland bero pa om det &r bra belysning. Detta ar problematiskt
eftersom manga byggarbetsplatser ar avsides och inte tacks av ordinarie belysning. |
bostadsomraden finns emellertid en risk att boende kan uppfatta byggplatsen som for upplyst och
storande om mycket extra belysning installerats. Det papekas &ven i gruppen att vepor kan
begréansa insyn och dverblick. Det finns mycket att jobba pa genom tittgluggar, information pa
vepor och liknande. Till exempel gar det att placera en laktare vid byggen, som vid Vastlanken i
Haga, i Goteborg. Dér kan intresserade privatpersoner, skolklasser och andra observera
byggarbetsplatsen. En byggarbetsplats kan pa detta satt d&ven ha positiv effekt och inte bara
uppfattas som vara stérande for boende och medborgare.

Nar det kommer till verktygets layout och avgransning foreslar gruppen att det kan utga fran en
grundniva. Det kan till exempel géras med hjalp av en checklista som har olika nivaer: en
grundniva ’som vi alla vet” och en niva utdver det “hur forbattrar vi arbetet ytterligare?”. Det ar
bra layout-massigt om det illustreras med bra och daliga exempel. Det kan vara i form av ett
bildspel med olika bilder som belyser olika aspekter av hur en arbetar med socialt hallbara
byggen. Det illustrerar de olika aspekterna av hur entreprenorers arbete paverkar olika manniskor
och vad de kan gora. Angaende avgransningen foreslas det att direkt brottsliga tillvagagangssétt
kan uteslutas fran verktyget.

Till det tredje motet med fokusgruppen fanns en utarbetad prototyp av verktyget. Detta mote
hade darfor en tydlig struktur och blev utvérderande och konstruktivt. Denna version av
verktyget inneholl ett fragebatteri och ett informativt bildspel. Métet inleddes med att
tillsammans ga igenom bildspelet for att sedan var for sig arbeta med fragebatteriet i ungefar 35
minuter for att avslutningsvis fora en diskussion kring utformning, fragor och verktygets
anvandning. Gruppen hade en positiv installning till formaten pa de tva delarna av verktyget. Att
anvanda sig av en Powerpoint och ett fragebatteri med bakgrundsinformation tyckte alla i
gruppen var ett bra upplagg. Extra viktig ansags bakgrundsinformationen vara da den forklarade
och konkretiserade fragornas syfte och omfang.

Nagot som lyftes i gruppen &r vikten av att anvanda samma sprak och att veta om vad som ryms i
specifika ord eftersom det kan skilja sig fran bransch till bransch samt skede i processen. Ordet
“entreprendr” ar exempelvis ett sadant ord som kan inrymma mycket, att vara entreprenor inom
byggbranschen kan innebéra att vara verksam som bade byggentreprendr, byggherre, forvaltare
och sa vidare. Ett annat ord som 6ppnade for diskussion var ordet “byggnation”. Byggnation
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borde bytas ut till ndgot annat begrepp som byggande eller produktion eftersom byggnation kan
vara nagot stérre och rymma in flera aktorer, faser och tidsliga skeenden.

Under genomgangen av verktygets innehall reflekterade gruppen kring vilka sociala fragor som
verktyget behandlar. Specifikt diskuterades om det ror sig kring hantering av sociala fragor
innanfor eller utanfor byggstangslet. Innanfor stangslet ar ju inte éppet for alla, och bor inte vara
det, men gruppen efterfragade en tydligare uppdelning och markering av vilka omraden det rort
sig om. | samband med detta uppkom ocksa fragor som i vilken utstrackning verktyget ska
inrymma mer fragor om arbetsplatsen, som hélsa for personal och likande riktlinjer. Det
beslutades att det som rér exempelvis arbetsmiljofragor ska skalas bort fran verktyget. Delvis
eftersom entreprendrerna bor félja de radande regleringar och policys som redan finns kring
dessa fragor. Men ocksa for att arbetsmiljofragor skulle behéva utvecklas i en storre utstrackning
sd att de verkligen tacker upp alla aspekter, om det skulle vara kvar i verktyget.

Gruppen tyckte att fragorna gallande utvardering, inventering och uppfdljning var viktiga och val
utformade. Det som efterfragades var en form av “intressentanalys” samt nagot kring behovet av
att informera vad man bygger och varfor. Det aterkopplades till ett tidigare mote, dar det
diskuterades hur det & mojligt att gora ett bygge till en plats dér skolklasser, pensionérer och
andra intressenter kan observera och ldra sig av byggnationen. Det ar ett satt att 6ppna upp och
bjuda in, man skapar en relation som ar viktig ur manga perspektiv.

Nagot nytt som verktyget kompletterats med efter motet ar i den man fordon, maskiner,
containrar och annat skymmande tar upp parkeringsplatser och utfarter i omradet dar projektet
pagér. Aven renhélining av fordon som transporteras till och fran omradet lyftes som viktig att
inkludera i verktyget. Nér fordon ror sig till och fran byggandet kan lera hamna pa vagbanan och
trottoarer som sedan skapar en halkrisk for andra trafikanter. Denna aspekt ar viktig att fa med
for att skapa medvetenhet kring detta problem. Det sista avsnittet i fragebatteriet behandlar bland
annat aterstallning av platsen vilket anses viktigt samt aspekten av hur en entreprenor kan
forbéattra en plats.

Sammanfattningsvis gav det tredje motet ett mycket gott underlag for utveckling och forbéttring
av verktyget. Gruppen var ense om att ett verktyg som detta kan underlétta genom att visa hur
byggen kan eller bor samspela med omgivningen. Det ar &ven viktigt att verktyget belyser saker
som redan gors och sadana rutiner som redan finns byggbranschen. Detta ar ocksa ett satt att
jobba med social hallbarhet pa. Verktyget kan skapa en ny syn pa social hallbarhet och satta
sociala varden pa agendan.

4.2 Verktygets utformning

For att skapa och underlatta den larandeprocess som kravs for att arbeta med social hallbarhet sa
har verktyget tva kompletterande delar: en presentationsdel och en diskussionsdel. Anvandaren
kan forst kolla pa presentationsdelen for att sedan ga vidare till att arbeta med diskussionsdelen.
Dessa delar beskrivs mer detaljerat i ndstkommande avsnitt. Bdgge delarna av verktyget &r
uppbyggda kring samma information och underlag men fyller olika funktioner. Verktygets bada
delar &r uppbyggt kring de tre faser:
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INFOR UNDER

EFTER
BYGGANDET BYGGANDET

BYGGANDET

Bild fran verktygets presentationsdel

Att gora en indelning av detta slag ar anvandbart och relevant eftersom ansvaret kring
byggprojekt och process I6per genom flera skeden och innebér olika insatser i respektive skede.

4.2.1 Infor byggandet

Avsnittet Infor byggandet bestar av fragor som ror atgarder och beslut infor starten av ett
byggnadsprojekt fram tills byggandet pabarjas.

Inkép av material ———  Inventering

Kommunikation Inkdp av tjanster

Det &r viktigt infor byggskedet att berérda parter fatt ta del av information samt att de har fatt en
mojlighet att paverka. Detta kan goras pa olika satt, men informationen som ges ut till berorda
bor upplysa om eventuella storningar, blockader eller annat som har betydelse for ett fungerande
vardagsliv. Kanaler eller forum for att fanga upp asikter, forslag och fragor bor vara tillgangliga.
Detta skapar en samverkan och transparens infor projektet. Att ta hand om de asikter och forslag
som lyfts fram &r minst lika viktigt som att samla in dem. Darfor kan det behdva diskuteras i god
tid bade hur asikter ska samlas in, hur det ska aterkopplas och hur byggprojektet kan tillgodose
rimliga forslag eller viktiga behov som lyfts fram.

Sokningarna pa forskning om kommunikation, deltagande och inventering infor byggnation visar
att det finns lite forskning kring mojliga effekter av information infér byggandet samt hur
bertrda parter i en renovering bor informeras. Det finns déremot ett antal riktlinjer utformade av
Boverket som galler information mellan fastighetsédgare och boende samt boendedialog i
samband med renovering (Boverket, 2016a; Boverket, 2016b).

Inkép av material ———  Inventering

Kommunikation Inkdp av tjanster

Nér det galler inkdp av tjanster ar det viktigt att reflektera kring social upphandling. Att ta ett
socialt ansvar for upphandling innebér att ta hénsyn till ett vidare samhallsperspektiv genom att
exempelvis framja individer som vanligtvis star utanfor arbetsmarknaden. Arbetsgivare har ett
stort ansvar for personalens arbetsmiljo i alla led av entreprenad och den sociala upphandlingen
gynnar inte enbart enskilda individer. Valen som gors har &ven en stor, indirekt betydelse for
samhallet eftersom det har paverkan pa sysselsattning, integration och arbetsrelaterad folkhélsa.
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Mycket av den forskning som uppkommit genom sokningar pa upphandling &r olika typer av
innovationer och ekonomiska faktorer samt projektledning i samband med byggandet. Men en
del forskning kring upphandling utgar fran ett socialt perspektiv. Viss forskning belyser social
upphandling utifran ett institutionsperspektiv eller ett politiskt perspektiv (Kadefors & Petersen,
2016; Weisheng et al, 2013). Det har aven studerats om social upphandling dkar jamlikhet
(Duncan et al, 2007) och jamstélldhet (Wright, 2015).

Det &r dock svart att utifran existerande forskning dra slutsatser om vad specifika
upphandlingsregleringar har for effekter och paverkan. Darfor ar det inte mojligt att forma ett
exakt ramverk for hur social upphandling bor ske. Det finns myndighetsmaterial i form ett antal
riktlinjer fran upphandlingsmyndighetens hemsida samt information kring vad social
upphandling ar och vad det innebéar pa en arbetsplats (Upphandlingsmyndigheten, 2017). Enligt
upphandlingsmyndigheten kan en social upphandling frdmja integration, sysselséttning och
jamstalldhet. Social upphandling kan dven innebéra att sétta krav pa leverantorer av olika tjanster
eller varor.

Inkdp av material ———  Inventering

Kommunikation Ink6p av tjanster

Forskning som lasts i samband med s6kningar pa inkép av material och tjanster har dessutom
berort sakerhet for anstallda pa arbetsplatsen. Pa boverket finns det information om CE markning
i samband med inkop av material (Boverket, 2015). En annan aspekt som detta uppslag beror &r i
den man material som kops in ar utformat tillganglighetsmassigt, estetiskt och uthalligt 6ver tid i
det aktuella klimatet.

Upphandling av material ingar ocksa i det forsta delen av verktyget. Det &r viktigt att reflektera
over om det material som kops in och anvands &r hallbart, sakert, utan negativa halsoeffekter,
taligt och latt att halla rent. Hur rent och snyggt ett omrade uppfattas paverkar hur val manniskor
trivs. Ett grannskap som &r valskétt och underhallet upplevs som sakrare (Austin et al, 2002;
Foster & Giles-Corti, 2008; Lorenc et al, 2013; Loukaitou-Sideris, 2006; Perkins et al, 1992).

Dessutom paverkar inképen av offentlig inredning hur vélfungerade allméanna platser blir for
olika personer. Darfor bor de upphandlas med kravséattning pa tillganglighet och
funktionsanpassning. For att exemplifiera kan det réra sig om att det kops in méblemang till
utemiljon dar aldre personer faktiskt kan sitta och ta sig upp eller att lekutrustningen som kops in
fungerar for barn som anvénder rullstol.

Inkép av material ———  Inventering

Kommunikation Inkbp av tjanster

Att dokumentera utseende och funktioner av miljén som inte skall férdndras under bygget
underlattar aterstallandet av ursprungsmiljon. Att aterstalla miljon kan oka trivseln i omradet
bade genom att helt enkelt ersétta forstérd utrustning, men ocksa genom att bevara sadan miljo
som kan ha historiskt och kulturellt varde for manniskor. Fysiska platser har némligen ofta en
social betydelse som dr kopplad till minnen, arliga evenemang och liknande (Dempsey et al,
2012). Utveckling och bevarande av fysisk miljo med historiskt och kulturellt vérde har saledes
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ett positivt samband med socialt kapital (Graham et al, 2009; Hanibuchi & Nakaya, 2013) och
kan ocksa bidra till en kansla av stolthet vilket paverkar livskvaliteten positivt (Balducci &
Checchi, 2009).

4.2.2 Under byggandet
De fragor som diskuteras i fasen Under byggandet ror insatser under den aktiva” byggperioden
da omradet gar fran att vara i vanligt bruk till att inkludera en byggarbetsplats.

Tillganglighet — Information — Byggnadsstallningar — Vardagsfunktioner & —
& andra anordningar sociala aktiviteter

Platser under konstruktion kan i manga fall ha minskad tillganglighet eftersom vagar stiangs av
eller blockeras. Det hander ocksa att utrymmen inte kan ha samma funktion och att skymmande
foremal placeras i omradet. Det ar viktigt att det upprattas alternativa gang- och cykelbanor och
vagar for alla trafikanter eftersom framkomlighet okar bade trivsel och sakerhet. Dessutom &r det
viktigt att bibehalla orienterbarheten pa platsen under byggskedet, detta kan exempelvis goras
genom extrainsatt belysning, skyltning och alternativa utrymningsvéagar for raddningstjanst.
Sokningar pa forskning om tillganglighet gav inga relevanta traffar férutom majligtvis en studie
som undersoker en metod som ska rékna ut mojliga schemamissar och tillgdnglighetsproblem
redan under planeringsfasen (Koo & Fischer, 2000). Annat underlag gallande tillganglighet &r
fran Boverket som har riktlinjer och tips pa hur det gr att arbeta med “Enkelt avhjilpta hinder”
och hur sittplatser ska utformas for att vara tillgangliga (BFS 2011:13).

Tillganglighet — Information — Byggnadsstéllningar — Vardagsfunktioner & —
& andra anordningar sociala aktiviteter

Information om vad som sker pa platsen spelar stor roll. Informationsinsatser kan goras i form av
tillfallig skyltning som informerar om avstangda funktioner eller risker. Det kan exempelvis réra
sig om platser som ar nymalade eller att vattnet kommer vara avstangt mellan vissa klockslag.
Dessutom kan trivsel och forstaelse 6ka om allméanheten far information om vad som byggs och
varfor det byggs. Informationen behéver hallas uppdaterad och aktuell for att personer ska kunna
lita pa att det stammer.

En annan aspekt géllande skyltar och informationsinsatser &r hur dessa placeras och utformas.
Detta paverkar namligen hur tillganglig informationen ar. Skyltning bor placeras sa att bade
staende och sittande kan se, sa att personer kan komma nara for att lasa och vara vél belysta sa
att personer med nedsatt syn ska kunna lasa. Det bor ocksa funderas éver hur information ska
designas sprakligt for att alla berorda parter ska forsta budskapet.

Under byggandet behdvs nagon form av kommunikationskanal dar berérda personer kan beratta
om storningar samt att det finns rutiner for hur dessa rapporter samlas in och atgardas. Géllande
informationsinsatser under byggandet eller vid en byggplats hittades ingen forskning. Resultat
som lag i narheten behandlade snarare hur information kan anvandas for projektledning. Det
finns visst underlag fran Boverket som handlar om hur informationsskyltar gors tillgangliga for
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personer som till exempel anvénder rullstol eller har nedsatt syn (BFS 2011:5). Dessa riktlinjer
har ansetts relevanta eftersom dylika atgarder ger ett varde i och med 6kad tillganglighet.

Tillganglighet — Information — Byggnadsstallningar — Vardagsfunktioner & —
& stangsel sociala aktiviteter

Pa och kring byggplatser ar byggnadsstéllningar, stangsel och andra anordningar ofta ett centralt
inslag. Dessa kan skarma av obehoriga fran platsen samtidigt som de &r en forutsattning for
arbetet som utfors. Manga olyckor pa byggarbetsplatser sker i samband med anvandandet av
byggstallningar och det ar darfor viktigt att stallningar ar sdkra. Men stallningar och andra
anordningar paverkar dven andra personer, som till exempel boende. Om stallningar &r lasta eller
oppna paverkar tillganglighet och sakerhet for boende och personer som kan ténkas ta sig upp i
stallningarna olovligt. Forutom sékerhetsaspekten finns integritetsaspekten av stallningar.
Stallningar &r ofta placerade kring och i anslutning till fonster och balkonger vilket kan 6ka
insynen och mojligheten att ta sig in i andras lagenheter. Genom kameradvervakning kan
tryggeten dka, men det kan ocksa i vissa fall upplevas integritetkrankande. Det ar viktigt att ha
alla dessa aspekter i atanke for att ta valgrundade beslut som anpassas till varje unikt projekt.

For att gora stéllningar och stangsel mer estetiskt tilltalande kan designade vepor anvandas;
dessa kan fungera som informativa visualiseringsverktyg for att visa vad som sker pa platsen.
Forskningsunderlag for arbetet med byggnadsstélliningar och stangsel handlar framfér allt om
sakerhet. Det finns en del forskning pa hur olika sakerhetaspekter kopplar till arbetet med
byggnadsstallningar samt vilka problem som é&r storst under bygget fran hélso- och
sakerhetsperspektiv (Collins et al, 2014). Det har dven gjorts sokningar pa fragor om integritet i
samband med arbete i stallningar, men dar har inga resultat har hittats. Annat underlag finns fran
Arbetsmiljoverket (AFS 2013:4) om arbete med stéllningar och sékra byggarbetsplatser och
Plan- och bygglagen (PBL 2010:900) om byggverk och byggherrens ansvar.

Tillgdnglighet — Information — Byggnadsstallningar — Vardagsfunktioner & —
& stangsel sociala aktiviteter

| och med att tillganglighet paverkas pa en byggplats sa gor aven vardagslivet det. Det kan
exempelvis vara ett blockerat cykelstéll, en avstdngd lekplats eller en bank som inte langre finns
kvar. For att forsoka gora det vardagliga livet sa valfungerande som majligt kan temporéara
atgarder i utemiljon tillféras. Det kan innebéra att funktioner som tagits bort eller blockerats
under byggandet forflyttas till andra, tillfalliga platser. For att 6ka engagemang och trivsel kan
man bjuda in till olika sociala aktiviteter som plantering, grillning och firande av byggets olika
delmal. Detta framjar tillit och social sammanhallning for boende och verkande pa platsen.
Samtidigt kan sociala aktiviteter vara ett bra forum for att plocka upp manniskors asikter och
behov. Det &r svart att hitta underlag som belyser hur boende och andra anvandare paverkas
under pagaende projekt, men daremot finns det viss forskning studerar boendes upplevelse av
genomford renovering i termer av nytta, effektivitet, problem och évergripande installning
(Chileshe et al, 2013). Det beror alltsa inte direkt hur sjalva byggandet paverkar livskvaliteten
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eller hur entreprendrer skulle kunna arbeta med att uppratthalla viktiga vardagsfunktioner under
byggnationen.

— Levnadsmiljo — Trygghet — Skydd avvdrden — Ordning & reda — Trivsel & visad
hansyn

Levnadsmiljon som rader under byggandet &r viktig for bade boende och andra pa platsen. Ett
vanligt forekommande problem &r buller och andra stérande ljud. Buller &r skadligt for horsel
och skapar dven andra negativa halsoeffekter. Forskning och annat material fokuserar framfor
allt pa buller och dess paverkan pa hélsa (Ng, 2000). Officiella aktorer har vélutarbetade
riktlinjer for bullernivaer; det finns till exempel fran Naturvardsverket (Naturvardsverket, 2017).
Andra aspekter & mindre utforskade, men det finns viss forskning om damm under byggnation
(Tjoe Nij et al, 2003), vilket alltsa kopplar till luftkvalitet. Smuts och damm kan skada halsan
och bor reduceras i s hog man som mojligt. Forutom forskning pa miljorelaterade hélsoproblem
finns det ocksa viss forskning som studerar relationen mellan sékerhet pa byggplatsen och
personalens beteende (Mohamed, 2002). Tidigare forskning (som namns i bakgrunden) indikerar
ocksa att en faktor som paverkar trygghet ar omradets belysning, detta tar verktyget i beaktande
genom att lyfta hur val belyst platsen ar. Aven att platsen upplevs som éverskadlig bidrar till
okad trivsel och trygghet. Att vara noggrann med riktlinjer och atgarder for ljud, ljus och
luftmiljo &r med andra ord valdigt viktigt for arbets- och levnadsmiljo.

— Levnadsmilj6 — Trygghet — Skydd avvdrden — Ordning & reda — Trivsel & visad
hansyn

Det finns vissa viktiga aspekter att reflektera 6ver vad géller strukturen kring byggplatsen och
hur allmanheten upplever platsen under byggskedet. Den tidigare kartlaggningen av forskning pa
aspekter av byggd miljé (som namns i bakgrunden) indikerar att byggplatser bor ha en viss
struktur for att personer som vistas kring och pa dem ska kanna sig trygga. Det bor inte finnas
oanvanda kantomraden eller andra platser som inte ar i bruk. Enligt studier férekommer
namligen brott tva ganger oftare pa gransen mellan tva omraden &n pa andra stallen (Song et al,
2017). Ode platser kan alltsa attrahera och majliggora brottslig verksamhet (Cozens & Love,
2015). Kanslan av sakerhet 6kar om ett omrade ar dverskadligt, enhetligt, latt att lasa av och
upplevs ha goda flyktmajligheter. Platser med dalig 6versikt uppfattas daremot som osékra
(Loewen et al, 1993; Loukaitou-Sideris, 2006). En implikation av detta &r att gangvagar inte bor
omringas helt av stangsel, hindrande vegetation sa som téta hackar eller liknande. Gangvégar
uppfattas som sékrare om strukturen runt dem &r Gppen.

— Levnadsmiljo — Trygghet — Skydd av varden — Ordning & reda — Trivsel & visad
hansyn

Slitage och skada av bade inne- och utemiljo sker ibland i samband med byggande. Att
identifiera och skydda varden som finns i omradet ar darfor viktigt. Det kan handla om upprivna
planteringar eller grasmattor, tradrotter som skadas, slitage pa vaggar i trapphus, flisor ur
trappsteg och sa vidare. Tidigare forskning (som namns i bakgrunden) indikerar att det finns
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varden i utemiljon som kan behova skyddas under byggnationen. Forskning pa specifika atgarder
som skyddar varden verkar speciellt behandla hur trad kan bevaras under bygget (Gravatt &
Thompson, 1949). Det handlar bade om att inte forstora rotter och grenar under sjalva
byggskedet och om att inte dndra biologiska forutsattningar pa ett satt som medfor att
levnadsvillkoren forstors. For att skydda olika véarden bade i ute- och innemilj6 bor riktlinjer for
att atgarda, minimera och undvika skada och slitage uppforas och anvéandas. Verktyget ber darfor
anvandaren att reflektera dver vilka varden i utemiljon som behover bevaras och skyddas under
byggnationen. Det ror sig alltsd om att olika element i den fysiska miljon som kan fylla bade
halsoframjande, miljomassiga och sociala funktioner identifieras och skyddas.

— Levnadsmiljo — Trygghet — Skydd av varden — Ordning & reda — Trivsel & visad
hansyn

En annan aspekt av att varna om platsen handlar om att halla ordning och reda kring
byggarbetsplatsen. En stokig och rérig byggmiljo ar inte bara farlig utan har ocksa negativ effekt
pa trivsel, acceptans och estetik. Det bor finnas riktlinjer sa att de material och redskap som &r
tunga och vassa inte lamnas framme obevakade. Att skydda vérden och att varna om sakerheten
pa detta satt ar viktigt i alla led av entreprenad. Sokningar pa forskning har gjort med avseende
pa ordning och reda pa byggplatser, men resultaten visade forskning som framfor allt handlande
om sakerhet och inte renhallning specifikt.

— Levnadsmiljo — Trygghet — Skydd avvdrden — Ordning & reda — Trivsel & visad
hénsyn

Som verksam personal vid ett bygge ar det viktigt att visa hansyn och forstaelse mot de personer
som vistas pa platsen. Alla upplever en byggnation pa olika satt och har olika kunskap, intresse,
talamod och erfarenhet. Genom att personal visar hansyn kan acceptans och trivsel 6ka for alla
som vistas pa platsen. For att framja arbetet med trivsel och visad hansyn &r det hjalpsamt att ha
rutiner sa att detta blir involverat i det dagliga arbetet. S6kningar pa byggarbetares attityd i
relation till trivsel indikerar att det inte finns nagon specifik forskning pa riktlinjer inom det har
omradet. Det verkar dock finnas atminstone viss forskning pa narliggande omraden om
hélsokontroller och beteendeférandringar hos byggarbetare (Boutzas, 2016).

4.2.3 Efter byggandet

Fragorna som utgor avsnittet Efter byggandet ger underlag for anvandaren i utvéardering och
uppfoljning av arbetet. Ett byggprojekt loper inte alltid vidare sérskilt langt efter att platsen &r
fardigstalld men det finns tva dvergripande aspekter som ar betydande for slutresultatet sa val
som kunskapsbyggandet.

Aterstillning ——— Uppfdljning

Den forsta aspekten ar aterstallning av platsen. Fran bérjan till slut finns det atgarder och
riktlinjer for att gora sa pass lite skadlig paverkan som majligt pa vardagsliv, funktioner,
tillganglighet och andra varden. Vissa saker maste dock forandras under byggskedet. | ett
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slutskede &r det darfor viktigt att ta vara pa det material som dokumenterades i tidigt skede for att
aterstalla platsen. Forstorda saker bor ersattas och flyttade saker stalls tillbaka till utgangslaget.
Viktigt ar ocksa att platsen stadas fran byggmaterial och damm. Det &r viktigt att den som ar
ansvarig for exempelvis byggstallningar eller skyltar tar sitt ansvar for att aterlamna platsen
séker, ren och funktionell.

Aterstillning =~ —m o Uppfoljning

Den andra aspekten i efterarbetet ar uppfoljning. Att arbeta med social hallbarhet &r en
larandeprocess och nagot som bor vara en rod trad genom ett helt projekt. | och med det ar det
extra viktigt att en utvérdering av hela projektet och dess slutgiltiga resultat gors. Ett mojligt satt
att gora detta pa ar att arbeta med enkater eller dialogprocesser med berorda parter. Precis som i
alla tidigare faser &r det viktigt att forvalta det som kommer ur dessa processer. Det innebar att
det finns en plan for hur utvéarderingen skall leda till forbattrad forstaelse och hur kunskapen
lagras sa att den kan nyttjas i nastkommande projekt. S6kningar pa forskning av utvardering och
uppfdljning gav inte nagot resultat av relevans for utformningen av verktyget. Det visar en lucka
i forskningen och bor studeras for att ta reda pa till exempel vilka uppfoljningssatt som genererar
mest nyttig kunskap for framtida projekt.

4.2.4 Ovriga forskningsfynd

| vrigt gav forskningssokningen en del andra uppslag pa intressanta, sociala aspekter av
byggnation och renovering. Resultat fran sokning pa “byggarbetare” ger triff pa undersékning
om hur utlandska arbetares villkor och storre olycksrisk vid arbeten i Sverige (Anell & Haverstal,
2017). Det finns ocksa en del forskning som studerar hur resultat av byggande och
renoveringsarbete paverkar personer som bor i omradet utifran olika aspekter. Sokningar pa
“Construction/refurbishment impact on residents” visar att det finns metod for HIA (Health
Impart Assessment) (Thomson et al, 2003), studie om grannskapsupprustning och paverkan pa
livskvalitet och fysisk aktivitet (Coulson et al, 2011), upprustning av eftersatta bostadsomraden ur
ett hallbarhetsperspektiv (Turcu, 2010) samt hur det paverkar boendes uppfattning av omradet
(Blasius & Friedrichs, 2007) och rapport som undersoker hyresgasternas upplevelse av
ombyggnation (Westin, 2011). Annat material som har hittats i sékningarna &r en avhandling om
ramverk for social hallbarhet i planerings- och designskeden (Valdes-Vasquez & Klotz, 2012).

Annan relevant forskning finns om tillit och samarbete i byggkontraktering (Cheung et al, 2011),
om att arbeta med integrerade team som sékerhetsstrategi i exempelvis planeringsskedet (Hare et
al, 2006; Baiden et al, 2006) och om stakeholder-analys och organisation (Olander, 2007).

4.3 Verktygets tva delar
Verktyget, vars innehall just beskrivits, ar utformat i tva dokument. Nedan foljer en beskrivning
av de tva dokumenten och instruktioner for hur de anvands.
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4.3.1 Presentationsdelen

Verktyg fér social
hallbarhet i byggskedet

Presentation

Ett verktyg som végleder entreprendrer i arbetet med social hallbarhet,
genom att utveckla fsrmagan att frimja sociala varden under byggskedet.

Presentationen ar ett informativt bildspel som visualiserar det komplexa arbetet med social
hallbarhet i byggprojekt. Inledningsvis presenteras verktygets syfte och hur det &r tankt att
anvandas. Har illustreras i vilket skede verktyget kommer in i en storre byggprocess:

1. Forberedelser — 2. Planskede (2-6 ar) 1

3. Byggskede (1-2 ar)

Verktyg fiir social hallbarhet i byggskedet
Presentation

Verktyg for social hallbarhet i byggskedet
Diskussion

Verktyget behondiar byggets sumspel med omgivningen, alfitsa “fragor utanr byggstangsist”.
Det betyder att “fragor innanfér bygastdngsiet”, sd som arbetsmiljafragor, inte tas upp.

LP 4. Inflyttning m—) 5. Forvaltning

| bilden ovan framgar dven att verktygets fokus ligger pa sé kallade “fragor utanfor
byggstingslet”, alltsa hur bygget paverkar minniskor i omgiviningen och dess vdlméende.
Verktyget beror inte ’fragor innanfor byggsténgslet” sa som arbetsmiljéfragor och
personalfragor.
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Foljande illustration anvands ocksa i presentationsdelen for att visa vad social hallbarhet i
byggskedet kan innebara:

BRA MED INFORMATION
| RULLSTOLSHC)JD'

AJ, MINA ORON!
VILKET BULLER!

TITTA! HAR KAN VI SE
HUR BYGGANDET GAR!
' [ ]

\wram ©

HALSA : -
: -~ : TRIVSEL

Denna illustration belyser nagra av de véarden som hor tas i beaktande i byggskedet. Som bilden
visar kan omgivningen paverkas i termer av exempelvis tillganglighet, hélsa, trivsel och
valmaende.

Presentationsdelen utgors sedan av ett bildspel som foljer de tre faserna infor, under och efter
byggandet. Bildspelet fokuserar pa olika omraden inom varje fas och visar exempel pa vad
problematiken kan vara eller innebara. Foljande bild fran presentationen visar hur arbetet med
byggstallningar kan vara problematiskt eftersom bade sakerhet, integritet och estetik ar relevant:

MNDER — Tillginglighet = Information — Byggnadsstiliningar — Vard
BYGGANDET o "
& andra anordningar

Byggnadsstallningar, stingsel och andra
anordningar dr ofta problematiska ur
sikerhetssynpunkt.

Beroende pa om byggnadsstallningar &r
dppna eller lasta paverkas sikerheten bade
for boende och fér personer som riskerar ta
sig upp i stallningarna.

Kameradvervakning kan upplevas som
tryggt —men dvervakning och insyn i
bostdder kan & andra sidan upplevas som
integritetkrankande.

| Stilining larm o i
Obehdriga iigg 1
e tilitrade S AR

— Designade vepor kan ha estetiskt varde och
titthal i stingsel kan 6ka trivsel och
engagemang hos férbipasserande.

Bild fran presentationensdelen
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Eftersom verktyget syftar till att 6ka forstaelse for sociala hallbarhet sa fungerar bildspelet som
en vagledning till att exemplifiera vilka sociala varden som paverkas av byggprojekt.
Presentationen tanks alltsa vacka tankar och synliggora varderingar som sedan kan 6ppna upp for
diskussion i del tva av verktyget. Det kan saledes vara fordelaktigt att se bildspelet innan man
borjar arbeta med fragebatteriet. Bildspelet innehaller viss detaljerad information saval som
exempel och fungerar darfér som en guide som diskussionen kan aterkoppla till. I slutet av
presentatonsdelen finns instruktioner for hur anvandaren gar vidare till del tva i verktyget, vilket
ar Diskussionsdelen.

4.3.2 Diskussionsdelen

Verktyg for social
hallbarhet i byggskedet

Diskussion

Ett fragebatteri som belyser fragor och atgarder
som framjar arbetet med social hallbarhet.

Del tva av verktyget &r ett fragebatteri som belyser fragor och atgarder som framjar arbetet med
social hallbarhet. Fragorna ar dven hér uppdelade utefter de tre faserna och kategoriserade utefter
samma rubriker som i presentationsdelen. Det finns huvudfragor som ér fetstilta och som foljs
av mer detaljerade underfragor. Dessa finns for att uppmarksamma olika relevanta aspekter inom
varje huvudfraga, vilket bidrar till en rikare och mer nyanserad diskussion kring sociala varden i
praktiken. Nar en huvudfraga har diskuterats sa checkas detta av i en tillhérande ruta. Analys,
kommentarer, synpunkter, tankar och atgarder dokumenteras under varje fraga i en ruta avsedd
for anteckningar. Langst ner pa varje ark finns ytterligare en ruta med bakgrundsinformation.
Denna ar amnad att underlatta och hjdlpa anvandaren att forsta hur fragorna kan tolkas och
besvaras. Se exempelbilden nedan fran diskussionsdelen:
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INFOR BYGGANDET
Fér berbrds personer information och mijlighet att piverks infir byggandet?

15ars det insatser & 2%t infarmers berdrds parter om fur TyEzandst mmmer plyerts dem?
Finns dat ansier 85 =t tnge upn ooh dobumenters vilka banhow berSrds parsanar har?
Finns det rutiner i5r 2ttt snpasss bygpet vtefber dem?

O ciseunens

Suntecioningr:

[Baigrunidsintarm atian:

somemuniication b e struirhunerat oo starta tidieti prooscosn. Detts Sryviitig
#5r att unchviks ryichen och oro. Barja med att gore en s kaled “intressentenats”
som utreder wilks som plverias swprojeiet. informers sadan de berdrds parteme
oo samie in ceres Aricter manom att enemperis Deshion Emnneter oo lokeler,
il Fa wisningsiigereter sat Rl Gopne midten. Det kan Swen vars skiftliy
infonmation wila Fesmsidor, Frgfetshney, Spost o informtionomaterial i trapps
(HEzred ot =1, T010]. Wi kan Sesvotom me majlizneten att sunne H montaitmed
o ansrariy penom att utse en kontakiperson som & tilgineie ol tieton o
=post (Wainar et =i, Z013).

Bild fran diskussionsdelen

Att dokumentera diskussionen i anteckningsrutorna pa detta satt underlattar for aterkoppling och
utvardering av arbetet i ett senare skede. Det hjalper ocksa anvandaren att vara transparent och
Oppen med de beslut som tagits.

5. SLUTSATSER

Verktyget fyller en lucka bland de existerande metoder som finns for att arbeta med social
hallbarhet. Redan existerande verktyg ar mer generella och inte anpassade till entreprendrers
praktiska vardag. Verktyget kan pa olika sétt bidra till nyttor i praktiken. Eftersom verktyget ar
flexibelt och utformat utifran att varje byggprojekt ar unikt sa hjalper det bestallare och
entreprendrer att sjalva utveckla sin kompetens inom social hallbarhet. De uppmuntras att se sina
projekt utifran fler perspektiv och pa ett mer nyanserat satt. Dessutom far de forstaelse for hur
byggprojekt paverkar olika grupper, aven pa langre sikt. Anvandaren kan saledes arbeta med
social hallbarhet pa ett satt som &r skraddarsytt efter deras forutsattningar.

Verktyget har potential att utvecklas i framtiden. Det kan goras genom att vidga de
avgransningar som gjorts inom ramen for det har projektet. Till exempel kan verktyget behandla
organisations- och styrningsfragor i stérre grad. Det skulle innebéra att arbetet med social
hallbarhet far ta en mer central plats i organisationen. Det &r ocksa mojligt att utveckla verktyg
av liknande slag med for andra malgrupper &n bestallare och entreprenorer.

Det &r ocksa mojligt att gora ett verktyg for bestallare och entreprendrer som ar mer direkt
vagledande och ger forslag pa specifika atgarder. Det finns dock ett behov av forskningsunderlag
for att utveckla ett sadant verktyg. Det behGvs mer kunskap om hur boende och andra paverkas
infor, under och efter byggskedet i termer av till exempel trygghet, sociala relationer och
livskvalitet, for att kunna ge direkt vagledning om specifika atgarder.
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BILAGA 1

ORDLISTA

Social hallbarhet

Socialt varde

Livskvalitet

Trygghet

Sakerhet

Innebdr att skapa en stadsmiljo som frdmjar sociala varden over tid,
dar alla manniskor har likvérdiga forutsattningar.

Ett positivt socialt varde &r det som ar bra for en person eller for
samhallet, ur ett socialt perspektiv. Exempel pa sadana ar halsa,
livskvalitet, tillgdnglighet, sakerhet, trygghet, sociala relationer,
delaktighet och rattvisa. Att framja sociala varden gor samhallet
battre; ibland darfor att det &r bra foér en eller flera person och ibland
for att det ar bra ur ett samhallsperspektiv.

En person med hog livskvalitet har ett liv som innehaller det som ger
livet varde. Det kan till exempel vara grundldggande sakerhet, god
fysisk och psykisk halsa samt givande sociala relationer. Valmaende
ar ett annat ord vars innebord liknar god livskvalitet.

Ar en kénsla eller upplevelse av att det ar Iag risk eller ingen risk for
fara. Det ar alltsa subjektivt och kan paverkas av personlig erfarenhet,
platsens utformning och rykten. Att en plats upplevs som otrygg
behdver inte nddvandigtvis betyda att platsen ar oséker, men
otrygghet skapar obehag hos manniskor.

Handlar om faktiskt fara pa platsen. Det bedoms darmed utifran
objektiva parametrar sa som brottsstatistik. Insatser i form av
videodvervakning, larm och galler kan 6ka sakerheten. Samma
insatser kan dock i vissa fall minska trygghetskénslan.

30



